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NESTE

Vi ar Neste

Vi bryr oss

Vi har modet

Ett meddelande Fran

vd och koncerncheF

Kara kolleger,

P& Neste ar vart syfte att skapa en halsosammare planet
for vara barn. Vara véarderingar — vi bryr oss, vi har mod
och vi samarbetar — utgdr ké&rnan i var kultur och vart sétt
att arbeta.

Nestes uppférandekod ger ett ramverk for vara varde-
ringar och aterspeglar engagemanget gentemot vara nyck-
elintressenter: vara anstéllda, leverantérer, kunder, inves-
terare och de samhallen dar vi verkar. Det ger oss verktyg
och vagledning for att fatta ratt beslut i vart dagliga arbete
samtidigt som det framjar transparens, etik och hallbarhet.

Neste uppforandekod | Ett meddelande fran vd och koncernchef

Vi har alla en viktig roll att spela for att hjalpa Neste att
leva sitt syfte och mast och méaste standigt halla oss till
de hogsta etiska standarderna. Vi kompromissar inte med
vara varderingar eller etiska standarder under nagra om-
standigheter; de ar en integrerad del av vart affarsuppfo-
rande — aven om det ibland innebar att saga nej till affars-
mojligheter.

Vi maste ha modet att ta upp oro och talar om situatio-
ner dar du kanner att var uppférandekod har brutits. Om
du ar tveksam, tveka inte att sdka rad. Det handlar om att
gbra ratt sak pa ratt satt, styrt av vara varderingar.

Matti Lehmus
Koncernchef och VD

Vi samarbetar
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Neste uppforandekod | Innehallsférteckning




NESTE

IVi ar Neste

Vi ar Neste

Neste arbetar for att bekampa klimatforandringarna och
verkar for en cirkular ekonomi. Vi hjalper kunder inom
transporter, stadsbyggnad, flyg samt polymer- och kemi-
kaliebranscherna att géra verksamheten mer héllbar. Vi
vill vara en plattform for forandring dar diskussioner fors,
innovationer skapas och Iosningar tas fram.

Var vision, att tillsammans leda vagen mot en hallbar
framtid, visar att vi tror p& samverkan och vill vara aktiva
och delaktiga i att utveckla en mer hallbar framtid. Vi foljer
en hogt stalld etisk standard och bedriver var verksamhet
i enlighet med gallande lagar och forordningar. Det innebar
att agera Oppet och ansvarsfullt, med integritet och i en-
lighet med vara varderingar. | var uppférandekod faststalls
ramarna for detta.

Alla pa Neste har en viktig roll att spela i genomférandet
av vara foretagspolicyer och rutiner samt vara karnvéarden.

Neste uppforandekod | Vi ar Neste

Vi bryr oss

Vara varderingar

care

Vi bryr oss

Vi bryr oss om miljon, samhallet
och de kommande generationerna
samtidigt som vi har ansvar for

att bedriva en framgangsrik
affarsverksamhet.

Vi bryr oss om sakerheten och
valbefinnandet for varandra och for
manniskor runt 0ss.

Vi inkluderar och valkomnar alla pa
var resa mot en hallbar framtid, vi
varnar om mangfald och allas ratt
att forverkliga sig sjalva.

Vi har modet

Vi samarbetar

have
courage

Vi har modet
Vi visar vagen genom att utforska
mojligheter och skapa nya |6sningar.

Vi stravar efter fornyelse och
excellens genom vart innovativa satt
att arbeta och gora affarer.

Vi har modet att tanka snabbt,
agera snabbt och lara oss snabbt.
En uppriktig dialog och standig
utveckling &r karnan i vart tankande.

cooperate

Vi samarbetar
Vi lyckas uppna vara mal
tillsammans.

Vi for samman vara manniskor, kun-
der, partners och samhallen — vara
framgangar bygger pa samarbete
och innovation.

Vi uppmuntrar varandra och vaxer
tillsammans genom att dela kun-
skap och feedback.



IVi ar Neste

|
Uppforandekoden ger stod
och vagledning kring att:
¢ Folja gallande lagar och forordningar
och vara interna krav.

e Agera enligt vara varderingar.
e Skydda vart rykte.

e Fatta etiska beslut i vart dagliga arbete.

Det ar upp till oss alla att se till att vi lever upp till dessa standarder.

Neste uppforandekod | Vi ar Neste

Vi bryr oss

Vi har modet

Vi samarbetar

Denna uppforandekod galler for hela Neste-koncernen.
Den innehaller vara huvudprinciper och de huvudsakliga
krav som alla Nestes medarbetare ska folja i sitt dagliga
arbete samt i samspelet med vara kunder, leverantorer
och andra affarspartners och intressenter. Den innehéller
aven hanvisningar till krav i mer specifika situationer och
vagledning i ovriga styrdokument.

Som Neste-anstalld
forvantas du:

Lasa, forsta och folja var
uppférandekod och halla dig
informerad om tillampliga lagar

och vara interna krav.

Be om rad fran din chef eller fran Neste
Compliance nar du ar osaker pa vad
som ar ratt sak att gora.

Markera och rapportera alla problem
om du noterar eller nar du misstanker
tjanstefel.

Som chef pa Neste
ska du dessutom:

e Forega med gott exempel och agera
med integritet och respekt.
Kommunicera kring var uppférandekod
och dess krav och stddja dina
arbetsteam nar det galler tolkning och
tillampning av den.

Framja en kultur av 6ppenhet och
integritet och skapa en atmosfar dar
manniskor kanner sig bekvama med att
ta upp fragor och orosmoment.

Vart atagande om att bedriva en ansvarsfull och etisk
verksamhet vilar inte bara péa vara egna medarbetare utan
aven pa att vi skapar relationer och samverkar med af-
farspartners som delar vara varderingar. Vi anser att etiskt
arbete ocksa ar framgangsrikt arbete. Vi kraver att vara
leverantdrer och andra affarspartners foljer gallande lagar
och forvantar oss att de foljer etiska affarsstandarder som
motsvarar de som anges i denna uppférandekod, det be-

skrivs narmare i var Uppférandekod for leverantdrer.

Ar du osidker pa hur
du ska agera?

Uppforandekoden omfattar

inte alla omstandigheter.

Stall dig darfor ett par enkla fragor

som kan hjalpa dig att beddma situationen:

. Ar det lagligt?

. Ar det moraliskt ratt och i enlighet med
Nestes varderingar?

. Ar det férenligt med vara riktlinjer och
principer?

. Skulle dina kolleger anse att beslutet ar
lampligt?

. Om arendet rapporterades i
nyhetsmedierna, skulle det vara bra for
vart rykte?

. Visar agerandet pa respekt for vara
anstallda, de samhallen dar vi verkar,
affarspartners och investerare?
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Vi bryr oss




NESTE

Vi ar Neste

Vi bryr oss

Vi respekterar manskliga rattigheter och
arbetstagares rattigheter

| linje med FN:s vagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter respekterar vi internationellt erkanda
manskliga rattigheter och arbetstagares rattigheter i enlig-
het med den internationella lagen om manskliga rattig-
heter och de atta grundlaggande konventionerna enligt
Internationella arbetsorganisationens (ILO) forklaring om
grundlaggande principer och rattigheter pa arbetsplat-
sen. Vi har aven atagit oss att uppratthalla och genom-
fora de tio principerna i FN:s Global Compact, som vi har
undertecknat.

Som arbetsgivare har vi atagit oss att sakerstalla ratt-
visa anstalliningsvillkor for alla vara medarbetare och att
erkanna och respektera vara medarbetares ratt att orga-
nisera sig fritt och forhandla kollektivt.

Vi stoder avskaffandet av alla former av modernt slaveri,
inklusive tvangsarbete och barnarbete, och vidtar aktivt
atgarder for att ta itu med dessa risker i var verksamhet
och vara leveranskedjor.

Vart engagemang foér manskliga rattigheter och vara
principer ger vagledning och satter standarden for den
rattighetsbaserade installning som galler vid Nestes alla
affarsbeslut. | enlighet med dessa respekterar vi mansk-
ligt valbefinnande och méanskliga rattigheter for alla vara
rattighetsinnehavare, inklusive vara anstéllda, vara entre-
prendrers och tjansteleverantorers anstallda, arbetstagar-
na i var leveranskedja, vara kunder och de samhéllen dér
vi ar verksamma.

Neste uppfoérandekod | Vi bryr oss

| Vi bryr oss Vi har modet

Vad som
forvantas av dig:

Kanna till Nestes

engagemang och principer

for manskliga rattigheter.

Vara medveten om hur ditt arbete paverkar
méanniskors méanskliga rattigheter inom var
verksamhet, vardekedjan och samhallen i
ovrigt.

Forsta hur du kdnner igen potentiella
manniskorattsrisker i ditt arbete och
beslutsfattande.

Veta hur man kanner igen och rapporterar
tecken pa modernt slaveri.

Om du har nagra fragor om
implementering av manskliga rattigheter
och arbetstagarrattigheter pa Neste ar

du valkommen att kontakta dina kollegor,

Human Rights-teamet och/eller HR-teamet.

Mer information:

¢ Neste Human Rights Commitment
(Nestes engagemang for manskliga
rattigheter)

¢ Neste Human Rights Principles
(Nestes principer om méanskliga rattigheter)

¢ Neste Modern Slavery Statement
(Nestes stéllningstagande gallande
modernt slaveri)

e Neste Supplier Code of Conduct
(Nestes uppforandekod for leverantérer)

Vi samarbetar




NESTE

Vi ar Neste

Vara medarbetare

Véara framgangar bygger pa var personal. Darfor vill vi
fokusera pa vara medarbetare, utveckla dem och erbjuda
maojlighet att vaxa.

Vi stddjer, utvecklar och tar hand om vara medarbetare
genom att gbra det mojligt for dem att vaxa, vara inno-
vativa och vara med och bygga var framtid tillsammans.
Vi erbjuder vara medarbetare kompetens- och karriarut-
vecklingsmajligheter och stdder dem i deras prestationer
med tydliga och transparenta mal. Vara varderingar och
var ledarskapsmodell vagleder oss till det beteende vi be-
hover i organisationen for att lyckas.

Valmaende pa jobbet ar en avgdérande faktor for att vi
ska lyckas. Det bestér av olika delar: kompetens, motiva-
tion, halsa, arbetsmiljo, arbetsgemenskap och ledarskap.
Vi kan alla bidra till att skapa valbefinnande pa jobbet. En-
skilda medarbetare, chefer och arbetsgrupper spelar alla
en viktig roll for att arbetet ska kédnnas bra och gora gott.

Mer information:
e People Policy (Personalpolicy)

Neste uppfoérandekod | Vi bryr oss

| Vi bryr oss

Vi har modet

Vi framjar mangfald och integration

Pa Neste vill vi vara en etisk och ansvarsfull arbetsgivare.
For oss &r mangfald bland personalen en konkurrensfor-
del bade i affarsverksamheten och i konkurrensen om
de basta talangerna. Vi arbetar for att skapa lika maj-
ligheter och anser att det behdvs ett brett spektrum av
perspektiv for att frdmja innovationsférméaga och battre
beslut. Vara medarbetare erbjuds mangsidig utveckling
och karriarmajligheter.

Vi ar emot, och tolererar inte, diskriminering pa grund
av personliga egenskaper som kon, ras, hudfarg, etniskt
ursprung, nationalitet, alder, graviditet, sexuell laggning,
kdnsidentitet, funktionshinder, religion eller politisk asikt.
Pa samma satt ar trakasserier, hot, fortryck, exploatering
och fysiskt eller psykiskt osakra arbetsférhallanden alltid
oacceptabelt och tolereras inte hos Neste.

Pa Neste innebar inkludering att aktivt utveckla en kul-
tur av tillhérighet. Vi vill att vara medarbetare ska kanna
att de ar vardefulla och far stdéd av medlemmarna i vart
community. Vara medarbetare uppmuntras att uttala sig,

utan radsla for negativa konsekvenser.

Mer information:

e People Policy (Personalpolicy)

e Equality and Non-Discrimination
Principle (Principen om jamlikhet
och icke-diskriminering)

Vi samarbetar

Vad som
forvantas av dig:

Behandla alla med respekt, rattvisa och
vardighet.

Lyssna pa, och lar av, andras asikter och
perspektiv.

Bidra till att vara manskliga och kulturella
skillnader betraktas som en styrka och
mojlighet i vara team och projekt.

Delta aktivt i att skapa en 6ppen och
saker atmosfar dar alla kdnner att de kan
uttrycka sin asikt.

Kann igen dina personliga antaganden,
blinda flackar och féordomar.

Var aldrig delaktig i mobbning,
diskriminering, icke-sexuella trakasserier
eller sexuella trakasserier. Sag till om du
stoter pa dem i nagon form.




NESTE

Vi ar Neste

Vi ar engagerade i att skapa en saker miljo
Sékerhet ar en forutsattning for var verksamhet och finns
integrerad i vara varderingar och i allt vi gor. Vi vill ge vara
medarbetare och alla som arbetar for Neste en halso-
sam, saker och trygg arbetsplats. Vi vill sékra att alla vara
medarbetare och samarbetspartners atervander hem vid
god halsa efter en arbetsdag och vi anser att alla olyckor
kan forebyggas.

Vi ar fast beslutna att skydda manniskor och miljon
samt var verksamhet, vara tillgangar, var information och
vart varumarke mot skador. Vi tror att detta kan uppnas
nar alla som arbetar for, och med, oss verkligen ar enga-
gerade och tar ansvar for att forbattra sakerheten, vilket
framgar av var sékerhetsvision: “No Harm. Together.”

FOr oss betyder sakerhet att ha en mycket god riskhan-
tering. Vi stravar efter att lara oss av vara erfarenheter och
kontinuerligt forbattra vara mojligheter att forstd och han-
tera risker och faror. Vi stravar efter att framja en kultur dar
alla vagar ingripa om sakerheten &ventyras och samarbe-
tar for att garantera och forbattra sakerheten. Att arbeta
pa ett sakert satt ar ett gemensamt ansvar: tillsammans

kan vi gora varje dag till en trygg dag.

Mer information:
¢ Neste Life Saving Rules
(Nestes regler for att radda liv)
e Operations Excellence Policy
(Policy fér optimering av den
operativa verksamheten)
e Safety Leadership Principle
(Principen om ledarskap inom sakerhet)

Neste uppfoérandekod | Vi bryr oss

| Vi bryr oss

Vi har modet

Vad som
forvantas av dig:

e Engagemang: Vi maste
alla vara delaktiga i
sakerhetsarbetet.
Forsta farorna och riskerna i samband
med ditt arbete och se till att de hanteras
systematiskt.
Rapportera alla incidenter och tillbud
for att bidra till att vi lar oss mer och
forbattrar sakerheten i var verksamhet.
Befogenhet att stoppa arbetet: sluta
arbeta nar det inte ar sakert att fortsatta.
Overensstammelse med standard: se till
att alla férstar och féljer kraven.
Kénn till, och félj alltid, Neste Life Saving
Rules (Nestes regler fér att radda liv).

Vi skyddar tillgangar

och respekterar integriteten

Att skydda Nestes tillgangar ar viktigt, eftersom vi anvan-
der dem for att bedriva var verksamhet. Anvand vart fore-
tags tillgangar endast for Nestes legitima verksamhetsan-
damal och skydda dem pa lampligt s&tt mot cyberrelate-
rade attacker, stold, forlust, sléseri, missbruk, forstorelse
eller liknande risker. Genom att skydda vara tillgangar
skyddar vi var konkurrensfordel pa marknaden. Vi har
ocksa ett ansvar att vara lika forsiktiga med de tillgangar
som vara affarspartners och andra intressenter anfortror
OSS.

Vi samarbetar

Vara tillgangar inkluderar:

e Fysiska tillgdngar, som maskiner, kontorsmobler,
utrustning, verktyg och fornodenheter.

e Tekniktillgangar, som datorhardvara, programvara
och informationssystem.

e Finansiella tillgdngar, som kontanter, vardepapper
och kreditkort.

e \art foretagsnamn, varuméarke, produktvarumarken
och kundrelationer.

e |nformationstillgangar och immateriella rattigheter,
som affarshemligheter, personuppgifter, uppfinningar,
patent, upphovsratt och varumarken samt
information om produkter, tjanster och system.

Kom ihag att skydda Nestes affarshemligheter och konfi-
dentiella information och behandla all kanslig information
du tar del av i ditt arbete med absolut konfidentialitet. Att
dela s&dan information med utomstaende eller anvanda
den for din personliga vinning kan strida mot lagen och
Nestes intressen. Detsamma galler skyddet av Nestes
immateriella rattigheter, inklusive uppfinningar, patent,
upphovsréatt och varuméarken. Dessa ar avgorande for var
verksamhet och kraver vart vederborliga skydd och var
omsorg.

Vi atar oss &ven att respektera privatlivet. Vi féljer gal-
lande dataskyddslagstiftning vid behandling av person-
uppgifter om vara anstéllda och de personer som vi gor
affarer med, inklusive kunder, partners och andra intres-
senter. Vi har identifierat vilka av vara affarsprocesser som
inkluderar personuppgifter och har vidtagit atgéarder for
att férhindra obehorig atkomst, avsldjande, &ndring eller
forstorelse av personuppgifter i enlighet med den sekre-
tesslagstiftning som galler for var verksamhet.

Mer information:

e Privacy Principle (Sekretessprincip)

e Cyber Security Principle
(Cybersakerhetsprincip)

¢ Protection and Classification of

Neste Information Standard
(Standarder fér skydd och
klassificering av information fran Neste)

Vad som
forvantas av dig:

Skydda Nestes

affarshemligheter och

konfidentiella information och

behandla all kanslig information du

tar del av i ditt arbete med fullstandig
konfidentialitet.

Skydda Nestes tillgadngar som anfértrotts
dig och anvand dem pa lampligt satt.
Anvand inte Nestes tillgangar for dina
personliga Andamal.

Respektera och skydda alla
personuppgifter som anfortros dig i ditt
arbete - med samma grad av omsorg som
du skulle agna dina egna personuppgifter
och i enlighet med lagar och regler.
Diskutera endast kanslig information i
privata miljber och med personer som

ar behoriga att gora det. Diskutera inte
affarshemligheter och konfidentiell
information med familj eller vanner, pa
offentliga platser som restauranger,
hotellobbyer eller kollektivtrafik, pa
branschféreningsmaéten eller pa sociala
medier.




NESTE Vi ar Neste

Vi ar fast beslutna att minska

var miljopaverkan

Vi stddjer ett forebyggande forhallningssatt till miljdutma-
ningar och tar initiativ till ett storre ansvarstagande for
miljon. Vi etablerar och implementerar rutiner for att mini-
mera eventuella negativa effekter av var verksamhet pa
miljon.

Vi anvander naturresurser pa ett ansvarsfullt satt och
arbetar aktivt for att anvanda mer hallbara resurser och
energieffektiva 16sningar i var affarsverksamhet. Vi beva-
kar dven noggrant var miljopaverkan genom att utvarde-
ra alternativ till affarsresor, vi foredrar exempelvis virtuella
moten nar s& ar maojligt. Vi har alla en viktig roll nar det
galler att gbra mer héllbara val i vara dagliga uppgifter.

Vi uppfyller alla miljdkrav relevanta for var verksamhet.
Vi ar fast beslutna om att arbeta for att eliminera loka-
la fororeningar (inklusive lokal luftkvalitet, ytvatten, buller,
mark- och grundvattenféroreningar), avskogning och an-
dra negativa miljoeffekter.

Neste uppfoérandekod | Vi bryr oss

| Vi bryr oss Vi har modet

Vi sparar och analyserar regelbundet kéllorna till vaxt-
husgasutslapp i var produktion. An viktigare &r att vi stan-
digt utvarderar och implementerar nya metoder for att
minska vara egna utslapp och ar fast beslutna om att na
vara klimatmal.

Vi uppmuntrar till ett starkt skydd av den biologiska
mangfalden och av omrdden med hdgt bevarandevarde,
samt framjar och stdder motstandskraften i dessa omréa-
den och dess naturvarden.

Mer information:

e Sustainability Policy
(Hallbarhetspolicy)

e Operations Excellence Policy
(Policy fér optimering av den
operativa verksamheten)

e Responsible Sourcing Principle
(Policy fér ansvarsfulla inkép)

e Supplier Sustainability Approval Principle
(Princip for godkannande av leverantérers
hallbarhet)

e Business Travel Standard
(Standard foér affarsresor)

Vi samarbetar
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have
courage

Vi har modet
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NESTE

Vi ar Neste

Vi har modet

Vi ar fast beslutna om att bekampa
klimatforandringarna

Vart syfte, att skapa en hélsosammare planet for vara
barn, vagleder vart arbete med att hjélpa vara kun-
der att minska sina utslapp av véxthusgaser. For att na
detta dtagande kravs en forandring av allas tankesatt och
handlingar, och mod nog att férandra vart sétt att agera
och tanka. Vi har modet att férnya oss, framja nya idéer
och samarbeta med affarspartners som delar samma
ambition.

Innovation och teknik har alltid varit del av Nestes DNA.
| vart férhaliningssatt till innovation fokuserar vi pa att om-
vandla ravaror av lag kvalitet till hallbara produkter och 16s-
ningar av hog kvalitet, samtidigt som vi alltid uppratthaller
hoga etiska och vetenskapliga standarder. Vi har imple-
menterat processer och kontroller for att beddma risker
relaterade till var verksamhet. Vart mal ar att sakerstalla
tillvaxt i nuvarande verksamhet och skapa nya plattformar
for tillvaxt inom férnybara och cirkulara I6sningar. Det in-
kluderar ett helhetsgrepp med syfte att paskynda 6ver-
gangen till en cirkular ekonomi for plast. Innovationsinitiativ
hjalper nuvarande foretag att Oka tillgangen pa fornybart
avfall och restprodukter och utveckla verksamheten kring

kemisk atervinning av plastavfall.

Mer information:

e Sustainability Policy
(Hallbarhetspolicy)

e Commercial Excellence Policy
(Policy fér optimering av den
kommersiella verksamheten)

e Sustainability Principle
(Hallbarhetsprincip)

Neste uppforandekod | Vi har modet

Vi bryr oss | Vi har modet

Vi framjar en oppen och

faktabaserad kommunikation

Nestes kommunikationspraxis bygger pa de viktigaste
principerna om palitlighet, dppenhet, konsekvens och
objektivitet. Vi samarbetar aktivt med vara intressenter
och uppmuntrar till en 0ppen dialog. Information som
publiceras av Neste ar korrekt, relevant, tydlig, tillracklig
och inte vilseledande. Detta stérks ytterligare av vart tyd-
liga engagemang for sanningsenlig marknadsforing och
att bedriva lobbyverksamhet med hog integritet.

Vi samarbetar

Vi uppratthaller fortroendet hos vara investerare och
allménheten genom att ge en sanningsenlig bild av vart
fOretag och dess strategi, verksamhet och resultat. Vi res-
pekterar lagstiftning gallande vardepapper genom att til-
Ihandahélla tillracklig och korrekt information om faktorer
som kan ha en vasentlig inverkan pa vardet av vara tillgan-
gar pa ett likvardigt och konsekvent sétt. Vi foljer forbudet
mot olaglig anvandning och delande av insiderinformation.

For att sakerstélla att var kommunikation fljer vara prin-
ciper far endast auktoriserade talespersoner gdra uttalan-
den till media eller andra intressenter & Nestes vagnar.

Mer information:

e Communication Policy
(Kommunikationspolicy)

e Neste Corporation’s Disclosure Principle
(Neste Corporations principer
fér offentliggérande)

e Guidelines for Insiders
(Riktlinjer foér insiders)

Definition av
insiderinformation:

Med insiderinformation avses information

av exakt karaktar, som inte har offentliggjorts,
som ror Neste eller nadgot annat foretag eller dess
vardepapper och tillgadngar, och som, om den
offentliggjordes, sannolikt skulle ha en betydande
inverkan pa priset pad vardepapper och

andra obligationer.
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Vi &r Neste Vi bryr oss | Vi har modet Vi samarbetar

Vi vagar saga till och ingripa

Vi ingriper, tar ansvar och agerar vid behov. Vi vill att alla
ska ka&nna sig bekvama med att patala om de k&nner
sig oroliga och saga ifrdn né&r ndgon av oss tror att dver-
tradelser av var uppférandekod eller andra fel eller for-
summelser har skett. Vi kommer att undersdka rappor-
ter om pastatt tjanstefel pa ett professionellt, opartiskt
och konfidentiellt satt, utan onddigt drdjsmal och daref-
ter vidta lampliga atgarder for att 16sa varje rapporterat

Vad som
forvantas av dig:

Om du noterar eller misstanker

ett brott mot Nestes uppforandekod

eller nagon annan av Nestes policyer

eller principer, eller ovrig tillamplig lagstiftning eller
forordningar, uppmuntrar vi dig att rapportera dina
iakttagelser. FOr att rapportera arendet, kontakta:

arende. Om den pastadda Overtradelsen eller misstan-
ken bekraftas efter utredningen kommer lampliga korrige-
rande atgarder, inklusive eventuella disciplindra atgéarder,
att vidtas. Repressalier mot en person som gor en anma-
lan i god tro om pastatt tjanstefel eller en rattslig dvertra-
delse ar strangt forbjuden och accepteras inte.

Mer information:
e Misconduct Investigation Standard ﬂ

(Standard foér utredning av tjanstefel)

Neste uppforandekod | Vi har modet

Din egen narmaste chef.

Din HR-kontaktperson.
Efterlevhadsansvarig for din region; Chief
Compliance Officer eller Vice President,
Internal Audit.

Om du inte kdnner dig bekvam med
andra kanaler kan du om du féredrar det
rapportera det som oroar dig anonymt via

Ethics Online (fér Neste-anstallda).

Nestes affarspartners

Nestes affarspartners och andra
intressenter kan rapportera misstankta
Overtradelser, om sa 6énskas, anonymt
genom att anvanda Neste Ethics Online.

Hur ska chefer hantera
uppkomna problem?

Nestes ledare forvantas agera i enlighet med de
faststallda riktlinjerna for ledarskap i alla situatio-
ner. Om nagon kommer till dig med en fraga dér
de kanner oro har du ett sarskilt ansvar att lyssna
och agera. Att hantera farhagor pa ett lampligt
satt ar avgorande for att bevara fortroendet och
skydda Neste. Svara respektfullt och ta allas oro
pa allvar. Om du ar osaker pa hur du ska agera
kKan du soka ytterligare rad via vara tillgangliga
rapporteringskanaler.
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NESTE

Vi ar Neste

Vi samarbetar

Vi samarbetar aktivt med vara intressenter
| linje med var vision tror vi pa samverkan och vill vara
aktiva och delaktiga i att utveckla en mer hallbar fram-
tid. Att forsta vara intressenters asikter och forvantningar
spelar en avgdrande roll for vart féretags framgéang och
den allmanna acceptansen for var verksamhet. Som en
del av vart engagemang for samarbete med vara intres-
senter kan Neste vara medlemmar i intresseorganisatio-
ner som ar relevanta for var bransch.

Vi stravar efter en kontinuerlig, aktiv och 6ppen dialog
med vara intressenter, inklusive kunder, leverantdrer, ak-
tiedgare, anstallda, foreningar, samhallen, forskningsorga-
nisationer, beslutsfattare, icke-statliga organisationer och
medier, och utvarderar regeloundet deras synpunkter pa
var verksamhet. Denna utvardering av verksamheten ar
dock dmsesidig: vi granskar och beddmer aven vara in-
tressenters verksamhet for att sakerstalla att den uppfyller
vara krav och standarder. Vi arbetar tillsammans med vara
leverantOrer och andra relevanta intressenter for att hitta
plattformar for att gemensamt utveckla innovativa |[6sning-
ar for kontinuerlig forbéttring och for att hantera klagomal
dar de uppstar.

Som féretag agnar vi oss inte &t ndgon form av politiska
eller religiosa aktiviteter, och vi stodjer inte heller denna
typ av aktiviteter. Alla samhalleliga, religiosa eller politiska
aktiviteter som utfors av oss som individer ska vara tydligt
atskilda fran Nestes affarsverksamhet.

Neste uppforandekod | Vi samarbetar

Vi bryr oss

Vi har modet

Vi agerar ansvarsfullt och foljer
lagar och forordningar
Vi har ett brett perspektiv pa vart engagemang i de sam-
hallen dar vi verkar, for oss innebar det att vara en god
foretagsmedborgare och en ansvarsfull aktor. Detta inklu-
derar efterlevnad av lagar och regler, god bolagsstyrning
och att folja etiska affarsmetoder i allt vi gor.
Leverantoren ska uppfylla alla lagar och foreskrifter som
galler dess verksamhet. Vi ser detta som var minimistan-
dard. Om en lokal lag eller férordning skiljer sig fran var
uppférandekod maste vi se till att vi uppfyller bada dessa.
Det racker inte alltid att folja gallande lagar. Darfor har vi
alltid vart starka engagemang for de hdga etiska standar-
der och ansvarsfulla affairsmetoder som anges i var upp-

forandekod i atanke och vi agerar darefter.

Mer information:
e Corporate Governance Policy
(Bolagsstyrningspolicy)

| Vi samarbetar

Vi konkurrerar rattvist

Vi tror p& och stdéder fri och réattvis konkurrens.
Konkurrenslagstiftning framjar konkurrensen pa sa satt
att konsumenterna kan fa fler och battre valmojlighe-
ter och dra nytta av lagre priser. Konkurrenslagar runt
om i varlden forbjuder affarsmetoder som begransar
konkurrensen.

Pa Neste konkurrerar vi pa ett rattvist satt i enlighet med
alla tillampliga konkurrens- och antitrustlagar och forord-
ningar. Vi har standarder och rutiner pa plats for att saker-
stalla att vara styrelseledamoter och anstallda inte agnar
sig at nagra konkurrensbegrédnsande handlingar sdsom
prissattning, utbyte av konfidentiell information med kon-
kurrenter eller andra beteenden eller avtal som begransar

konkurrens.

Mer information:

e Competition Compliance Principle
(Principen om efterlevnad av
konkurrensreglerna)

Vad som
forvantas av dig:

FoOlj alltid Nestes regler,

instruktioner och vagledning

om konkurrenslagstiftning och
uppdatera regelbundet dina kunskaper.

Dela inte kansliga data med konkurrenter.
Undvik onddig kontakt med konkurrenter.

FOlj Nestes riktlinjer och regler for
deltagande i branschorganisationer och
branschmoten.

Se till att alla avtal med konkurrenter,
leverantorer och kunder dverensstammer
med gallande konkurrenslagstiftning.
Konsultera den juridiska avdelningen vid
behov.

So6k alltid rad nar du ar osaker eller

har fragor om konkurrensratt och
antitrustfragor.
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NESTE

Vi ar Neste

Vi har nolltolerans for korruption

Neste behandlar sina affarspartners pé ett professionellt,
rattvist och jamlikt satt som baserar sig pa objektivitet
och inte pa personliga preferenser eller intressen. Vi ar
sanningsenliga och transparenta i var interaktion med
kunder, leverantdrer och andra intressenter och paver-
kar inte deras beslut genom oegentliga betalningar eller
formaner.

Vi &r fast beslutna om att bedriva var globala verksam-
het pa ett etiskt séatt och med integritet. Som en del av
detta &tagande ar alla former av korruption i samband
med Nestes verksamhet oacceptabla och kommer inte att
tolereras. Vi kraver ocksa att vara externa affarspartners,
som agerar for eller p& uppdrag av Neste, ar medvetna
om detta dtagande och delar vara varderingar av nolltole-
rans for korruption.

Vi bjuder inte ut eller tar emot personliga gavor eller
gastfrihet som kan skapa oegentligt inflytande eller fram-
std som oegentligt inflytande.

Kom ih&g att interaktion med offentliga tjansteman ar
foremal for annu stréangare regler och kontroll. Till exempel
kan &ven en liten, legitim gava eller gastfrinet misstolkas
som olagliga mutor. Mer information finns i var Anti-Cor-
ruption Principle (Antikorruptionsprincip).

Definition av korruption:
Korruption innebar missbruk av betrodd
makt for personlig vinning. Det kan ske |
manga former, sdsom mutor, underlattande
betalningar, kickbacks, felaktiga donationer
och sponsring, dverdrivna gavor och gast-
frinet samt intressekonflikter.

Neste uppforandekod | Vi samarbetar

Vi bryr oss

Vi har modet

Vi undviker intressekonflikter
Intressekonflikter kan uppsta nar vi ar involverade i nagot
i vart privatliv som kan paverka eller uppfattas av andra
som att det paverkar vara affarsuppagifter eller beslut pa
Neste. Detta kan till exempel omfatta att ta en extern tjanst
som kan strida mot ditt jobb pd Neste, som att arbeta
for en konkurrent, leverantor eller kund pa Neste, eller att
besluta om, eller underteckna, ett avtal med ett féretag
som ags eller forvaltas av dig eller dina familjemedlemmar.
Situationer dar det finns en intressekonflikt mellan dig
och Neste ska undvikas. Var alltid oppen och diskutera
med din chef nar du misstanker att du kan ha en intresse-
(Antikorruptionsprincip)

konflikt. Om du ar osaker, fragal
e Donations Principle (Donationsprincip)

e Sponsorship Principle (Sponsringsprincip)

Mer information:
e Anti-Corruption Principle

Vi kdnner vara affarspartners och efterlever
handelssanktioner och lagar mot penningtvatt
Vara affarspartners oetiska eller olagliga handlingar kan
ha en negativ inverkan pa Neste. Darfor behdver vi veta
vilka vara affarspartners ar, for att minska risken att bli
kopplade till, eller involverade i, oetisk, olaglig eller kri-
minell verksamhet. Vi har processer pa plats for att
iaktta skalig forsiktighet (due diligence) i relation till vara
affarspartners.

Vi foljer gallande ekonomiska och handelsmassiga
sanktioner. Vi ar verksamma i en internationell handelsmil-
JO och importerar och exporterar produkter och tjanster till
och fran flera lander, samt bedriver affarsrelationer med

| Vi samarbetar

motparter fran olika branscher och geografiska platser. Vi
har processer, sasom var due diligence-process, pa plats
fOr att sakerstalla efterlevnad av dessa processer.

Vi ar ocksa fast beslutna att delta i internationella in-
satser for att bekampa penningtvatt och finansiering av
terrorism och brottslig verksamhet. Vi foljer alla tillampliga
lagar som forbjuder penningtvatt eller finansiering av olag-
liga &ndamal.

(Principen om handelssanktioner)
e Counterparty Risk Management
Principle (Princip fér motpartsriskhantering)
e Anti-Money Laundering and Counter
Terrorism Financing Standard

(Standard fér bekdmpandet av
penningtvatt och finansiering av terrorism)

Mer information:
e Trade Sanctions Principle

Definition av

handelssanktioner:

Med internationella handelssanktioner avses
restriktioner eller upphavanden av ekonomiska
eller kommersiella forbindelser eller pa andra
omraden, sdsom transport och kommunikation
eller diplomatiska forbindelser, med en viss stat
eller grupper av individer och enheter. Syftet
med sanktioner ar att, som en del av andra
utrikespolitiska atgarder, paverka den aktuella
statens eller koncernens politik eller atgarder
nar dessa anses utgora ett hot mot internatio-
nell fred och sakerhet.

Vad som
forvantas av dig:

Du ska aldrig engagera

dig i, tolerera eller godkanna,
nagon form av korruption.

Betala, eller ta aldrig emot, mutor,

kickbacks eller underlattande betalningar.

Lat aldrig dina personliga intressen
paverka ditt arbetsansvar. Om du tror att
du kan ha en intressekonflikt, diskutera
saken 6ppet med din chef och fa ett
godkannande.

Kom ihag Nestes regler och
godkannandeprocess for gavor och
gastfrihet.

Folj processen for donationer och
sponsring

Kann dina affarspartners tillrackligt,
eftersom aven deras handlingar kan
orsaka skada pa Neste.
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Vi uppréatthaller korrekta finansiella och
affarsmassiga register och vi agnar oss
inte at skatteflykt

Noggranna och tillforlitliga uppgifter ar avgérande fér var
verksamhet. Vi ar fast beslutna om att uppratthalla kor-
rekta fOretagsregister och rakenskaper, for att sakerstalla
laglig och etisk affarspraxis och for att forhindra bedrag-
erier. Vi ansvarar for att den information vi registrerar,
behandlar och analyserar ar korrekt och att den reqistre-
ras i enlighet med tillampbara rattsliga och redovisnings-
massiga principer. Hemliga eller oregistrerade medel,
betalningar eller kvitton ar oférenliga med var affarspraxis
och ar forbjudna. Att rapportera korrekt, fullstandig och
begriplig information om var verksamhet, vart resultat och
var ekonomiska situation ar ett grundldggande ansvar for
varje anstalld.

Skatteflykt ar ett olagligt forfarande dar en person eller
enhet undviker att betala sin faktiska skatteskuld. Vi agnar
oss inte at skatteflykt eller aggressiv skatteplanering. Vi
tolererar inte att personer som agerar for eller pa uppdrag A .

L

av Neste underlattar skatteflykt. m'ni'intiv! v\ii\l\“w
i i

!
T
fiil fI&. |
Mer information: -
e Neste’s tax footprint ﬁ

(Nestes skatteavtryck)
e |Internal Control Principle
(Principen om intern kontroll)

Neste uppfoérandekod | Vi samarbetar



NESTE Vi &r Neste Vi bryr oss Vi har modet

Hur du rapporterar
ettt orosmoment

Om du noterar eller misstanker ett brott mot Nestes uppférandekod eller ndgon annan av
Nestes policyer eller principer, eller 6vrig tillamplig lagstiftning eller férordningar, uppmuntrar vi
dig att rapportera dina iakttagelser. FOr att rapportera arendet, kontakta:

Din egen narmaste chef.

Din HR-kontaktperson.

Efterlevhnadsansvarig for din region; Chief Compliance Officer
eller Vice President, Internal Audit.

Om du inte kdnner dig bekvam med andra kanaler kan du,
om du foredrar det, rapportera det som oroar dig

anonymt via Ethics Online (fér Neste-anstéllda).

Nestes affarspartners

e Nestes affarspartners och andra intressenter kan
rapportera misstankta évertradelser, om sa 6nskas,
anonymt genom att anvanda Neste Ethics Online.

Neste uppfoérandekod | Hur du rapporterar ett orosmoment

| Vi samarbetar
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