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NESTE

Mes esame ,Neste®

Mums rapi

Prezidento ir generalinio
direktoriaus pranesimas

Gerbiami kolegos,
Neste“ elgesio kodeksas suteikia pagrindg musy ver-
tybems ir jsipareigojimams pagrindiniams suinteresuo-
tyjy Saliy grupéms: klientams, darbuotojams, tiekéjams,
investuotojams ir bendruomenems, kuriose mes dirbame.
Musy elgesio kodeksas apima priemones, kurias naudo-
jame kiekvieng dieng, kad priimtume teisingus sprendi-
mus, ir tuo paciu skatina skaidrumg, etika ir tvaruma.
Turime nuolat laikytis auksScCiausiy etiniy standarty, atlik-
dami svarbias savo pareigas padedant ,Neste“ kaip jmonei
pasiekti savo tikslus. MuUsy vertybes ar etiniai standartai
niekada neturi buti pazeidziami; jie yra neatskiriama musy

Neste elgesio kodeksas | Prezidento ir generalinio direktoriaus pranesimas

verslo elgesio dalis — net kai tai kartais reiskia, kad reikia
atsisakyti verslo galimybiy.

Visi turime tureti drgsos kalbéti ir kelti klausimus dél si-
tuacijy, kuriose jauCiame, kad musy elgesio kodeksas yra
pazeidziamas. Jei abejojate, niekada nedvejokite klaus-
ti patarimo. Tai yra apie teisingo dalyko daryma teisingu
bldu, vadovaujantis musy vertybéemis.

Heikki Malinen
Prezidentas ir generalinis direktorius

Mes turime drqgsos

Mes bendradarbiaujame
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NESTE

I Mes esame ,,Neste”

Mées esam Neste

,Neste“ veikla yra nukreipta | kova su klimato kaita ir ziedi-
nes ekonomikos skatinimg. Mes padedame transportui ir
miestams, taip pat klientams aviacijos, polimery ir chemi-
niy medziagy sektoriuose, kad jy verslas tapty tvaresnis.
Norime buti pokyCiy platforma, kurioje vyksta diskusijos,
kuriamos naujoves ir randami sprendimai.

Musy vizija, vedanti bendros tvarios ateities link, rodo,
kad tikime bendradarbiavimu ir norime aktyviai dalyvauti
kuriant tvaresne ateitj. Esame jsipareigoje laikytis auksty
etikos standarty ir vykdyti savo verslg laikydamiesi galio-
janCiy jstatymy ir kity teisés akty. Tai reiskia, kad turime
veikti skaidriai, atsakingai, sagziningai ir vadovaudamie-
si savo vertybémis. Musy elgesio kodeksas suteikia tam
struktura.

Kiekvienas ,Neste” darbuotojas atlieka svarby vaidmen;
jgyvendinant musy jmonés politikg ir proceduras bei musy
pagrindines vertybes.

Neste elgesio kodeksas | Mes esame ,Neste”

Mums rapi

Misy vertybés
care

Mums rupi

Mums rupi aplinka, visuomeneé bei
ateities kartos, o tuo paciu esame
atsakingi uz sekmingo verslo
vystyma.

Mums rupi musy ir aplinkiniy
Zmoniy saugumas ir gerove.

Mes | Sia kelione jtraukiame ir
priimame visus, kuriems rupi
jvairove ir kiekvieno zmogaus teisé
buti savimi.

Mes turime drqgsos

have
courage

Mes turime drasos

Mes pirmaujame ieSkodami
galimybiy ir kurdami naujus
sprendimus.

Mes siekiame atsinaujinimo ir
meistriSkumo novatoriskomis
priemonemis, kurias taikome
vykdydami savo verslq.

Mes iSdrjstame greitai mgstyti,
greitai veikti ir greitai mokytis.
Nuosirdus dialogas ir nuolatinis
tobuléjimas yra musy mgstymo
pagrindas.

Mes bendradarbiaujame

cooperate

Mes bendradarbiaujame
Mes savo tikslus pasiekiame kartu.

Mes suburiame savo zmones,
klientus, partnerius ir
bendruomenes — musy sekme
paremta bendradarbiavimu ir
inovacijomis.

Mes skatiname vieni kitus ir augame
kartu, nes dalijames ziniomis ir
griztamuoju rysiu.




I Mes esame ,,Neste”

Elgesio kodeksas pades jums:

e |aikytis galiojanCiy jstatymuy ir teisés akty
bei musy vidaus reikalavimy

e Gyventi pagal musy vertybes

e Apsaugoti musy reputacija

e Priimti etiSkus sprendimus
kasdieniame darbe.

Visi turime uztikrinti, kad laikytumémeés Siy standartuy.

Neste elgesio kodeksas | Mes esame ,Neste”

Mums rapi

Mes turime drqgsos

Mes bendradarbiaujame

Sis elgesio kodeksas taikomas visai ,Neste* grupei. Jame
iSdéstyti pagrindiniai principai ir svarbiausi reikalavimai,
kuriy turi laikytis visi ,Neste® darbuotojai kasdieniame
darbe, taip pat bendraudami su klientais, tiekéjais ir kitais
verslo partneriais bei suinteresuotosiomis salimis. Jame
taip pat pateikiamos nuorodos j kitus musy reglamen-
tuojanCius dokumentus su iSsamesniais reikalavimais ir
gairemis.

Tikimes, kad jus, kaip
,Neste“ darbuotojas:

Perskaitysite, suprasite ir

laikysites musy elgesio kodekso

ir susipazinsite su taikomais jstatymais
bei musy vidaus reikalavimais.
Pasitarsite su savo vadovu arba ,,Neste
Compliance®, kai nesate tikri, kaip elgtis.
PraneSite apie susirupinimg kelian€ius
dalykus, jei pastebejote ar jtariate
nusizengima.

Jus, kaip ,,Neste‘“ vadovas,
taip pat:

e Rodysite pavyzdj ir elgsités sgziningai bei
pagarbiai.
Informuosite apie musy elgesio kodeksg
ir jo reikalavimus bei padésite savo
komandoms jj suprasti ir taikyti.
Skatinsite atvirumo ir sgziningumo kulturg
bei kursite atmosferg, kurioje Zmones
jausis patogiai keldami klausimus ir
iSsakydami susirupinima keliancius
dalykus.

MuUsuy jsipareigojimai kurti atsakinga ir etiSka versla pri-
klauso ne tik nuo musy zmoniy, bet ir nuo bendradarbia-
vimo santykiy kurimo su musy jsipareigojimams pritarian-
Ciais verslo partneriais. Manome, kad etiSkas ir atsakingas
darbas — tai ir sekmingas darbas. Taip pat reikalaujame,
kad tiekéjai ir kiti verslo partneriai laikytysi galiojanciy jsta-
tymy, ir tikimes, kad jie laikysis Siame elgesio kodekse
nurodyty atitinkamuy etisko verslo standarty, iSsamiau ap-
rasyty Tiekejy elgesio kodekse.

Nezinote, kaip elgtis?

Elgesio kodeksas neapima visy
aplinkybiy. Todél praSsome uzduoti

sau kelis paprastus klausimus,

kurie pades jvertinti konkrecCig situacija.

. Ar tai teiséta?

. Ar tai moralisSkai teisinga ir atitinka
~Neste“ vertybes?

. Ar tai atitinka musy pagrindines nuostatas
ir principus?

. Ar jusy bendradarbiai laikyty sprendima
visiskai tinkamu?

. Jei apie tai buty paskelbta Ziniose,
ar tai baty naudinga musy reputacijai?

. Ar tai pagarbu kity darbuotojy,
bendruomenes, klienty ir
investuotojy atzvilgiu?



https://www.neste.com/sustainability/society#48f46434
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Mums rupi




NESTE

Mes esame ,Neste®

Mums rupi

Mes gerbiame zmogaus ir darbo teises
Vadovaudamiesi Jungtiniy Tauty verslo ir zmogaus tei-
siy pagrindiniais principais, gerbiame tarptautiniu mastu
pripazintas zmogaus ir darbo teises, kaip nustatyta
Tarptautingje zmogaus teisiy chartijoje ir aStuoniose
pagrindinése Tarptautineés darbo organizacijos (TDO)
deklaracijos del pagrindiniy principy ir teisiy darbe kon-
vencijose. Taip pat esame jsipareigoje laikytis ir jgyven-
dinti desimt JT pasaulinio susitarimo, kurj esame pasi-
rase, principy.

Kaip darbdavys, esame sipareigoje uztikrinti sgziningas
jdarbinimo sglygas visiems savo zmonéms, pripazinti ir
gerbti savo darbuotojy teises laisvai burtis ir vesti kolekty-
vines derybas.

Mes remiame visy Siuolaikinés vergovés formy panaiki-
nimg, jskaitant priverstinj ir vaiky darba, ir aktyviai imames
veiksmuy, kad pasalintume Sig rizikg savo veikloje ir tiekimo
grandinése.

Musuy jsipareigojimas ir principai del zmogaus teisiy nu-
tiesia kelig teisemis pagrjstam poziuriui ir standartams vi-
suose ,Neste” verslo sprendimuose. Atsizvelgdami j tali,
gerbiame visy teisiy turetojy, jskaitant savo darbuotojus,
rangovy ir paslaugy teikejy darbuotojus, tiekimo grandi-
nes darbuotojus, klientus ir bendruomenes, kuriose dirba-
me, gerove ir zmogaus teises.

Neste elgesio kodeksas | Mums rlpi

| Mums rapi Mes turime drgsos

Ko tikimasi iS jusuy:

e Susipazinkite su ,Neste”
jsipareigojimu ir principais
dél Zzmogaus teisiy.
Zinokite, kokj poveikj jasy
darbas turi musy veiklg vykdanciy, vertés
grandinéje ir bendruomenése esanciy
zmoniy teiséms.
Supraskite, kaip savo darbe ir priimant
sprendimus atpaZzinti galima rizikg Zmogaus
teiséms.
Mokékite atpaZzinti Siuolaikinés vergoves
pozymius ir apie juos pranesti.
Jei turite klausimy apie zmogaus ir darbo
teisiy jgyvendinima ,,Neste®, kreipkites |
savo bendradarbius arba Tvarumo ir (arba)
zmogiskuyjy iStekliy komanda.

Daugiau informacijos:

e Neste Human Rights Commitment
(,Neste® jsipareigojimas dél
zmogaus teisiy)

¢ Neste Human Rights Principles
(,Neste® Zmogaus teisiy principai)

e Neste Modern Slavery Statement
(,Neste” pareiskimas dél
Siuolaikinés vergovés)

e Neste” tiekejy elgesio kodeksas

Mes bendradarbiaujame




NESTE

Mes esame ,Neste”

Musy zmoneés

Musy sékme priklauso nuo zmoniy. Todel norime sutelkti
démes;j j savo zmones, juos ugdyti ir suteikti jiems augimo
galimybiuy.

Mes remiame, ugdome ir rupinameés savo Zmonémis,
sudarydami jiems sglygas augti, diegti naujoves ir drauge
kurti savo ateitj. Suteikiame savo zmonéms kompetenci-
jos ir karjeros galimybiy bei remiame jy veiklg nustatyda-
mi aiskius ir skaidrius tikslus. Musy vertybes ir lyderystes
modelis skatina elgtis taip, kad pasiektume sekme.

Gerové darbe yra esminis musy sekmeés veiksnys. Jg
sudaro jvairus elementai: kompetencija, motyvacija, svei-
kata, darbo aplinka, darbo bendruomene ir lyderyste. Mes
visi prisidedame prie musy geroves darbe. Asmenys, va-
dovai ir darbo bendruomene — visi atlieka savo vaidmen;
uztikrinant, kad darbe buty gera ir juo siekiama gero.

Daugiau informacijos:
e People Policy (Zmoniy politika)

Neste elgesio kodeksas | Mums rupi

l Mums rupi

Skatiname jvairove ir jtrauktj

,Neste“ norime buti etiSku ir atsakingu darbdaviu.
Darbuotojy jvairove vertiname kaip konkurencinj prana-
sSumag tiek verslo operacijy srityje, tiek konkuruojant dél
geriausiy talenty. Skatiname lygias galimybes ir manome,
kad siekiant didesnio novatoriSkumo ir geresniy spren-
dimy reikia jvairiy poziuriy. Musy darbuotojams siulomos
universalios tobulgjimo ir karjeros galimybeés.

Esame priesS ir netoleruojame jokios diskriminacijos as-
meniniy savybiy pagrindu, pvz., del lyties, rases, odos
spalvos, etninés kilmés, tautybés, amziaus, néstumo, sek-
sualines orientacijos, lytines tapatybeés, negalios, religijos
ar politiniy paziury. Priekabiavimas, bauginimas, priespau-
da, iSnaudojimas ir fiziSkai ar psichiskai nesaugios darbo
salygos ,Neste” taip pat yra nepriimtinos ir netoleruotinos.

Jtrauktis ,Neste“ reiSkia aktyvig bendrystes kulturos ple-
trg. Norime, kad musy zmones jaustysi vertinamais ir re-
miamais musy bendruomenés nariais. Musy zmonés ska-
tinami iSreikSti savo mintis nebijant, kad tai tures neigiamy

Daugiau informacijos:

pasekmiuy.
e People Policy (Zmoniy politika)

e Equality and Non-Discrimination Principle
(Lygybés ir nediskriminavimo principas)

Mes turime drgsos

Mes bendradarbiaujame

Ko tikimasi iS jusy:

Elkites su visais pagarbiai,

saziningai ir oriai.

Klausykites kity nuomoniy

ir pasimokykite is ju.

Skatinkite Zmogiskyjy ir kulturiniy skirtumuy
supratimag, kad komandose ir projektuose tai
buty laikoma stiprybe ir galimybe.
Dalyvaukite kuriant atvirg ir saugig
atmosferg, kurioje kiekvienas jaustysi
galintis iSreiksti savo nuomone.
Atpazinkite savo asmenines prielaidas,
silpngsias vietas ir saliSkuma.

Niekada neuzsiimkite patyCiomis,
diskriminacija, neseksualiniu ar seksualiniu
priekabiavimu. Praneskite, jei su tuo
susiduriate bet kokia forma.
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Mes esame ,Neste”

Esame jsipareigoje uztikrinti sauga

Sauga yra butina sglyga musy verslui — ji yra integruota |
musy vertybes bei visg musy veiklg. Norime, kad musy
darbuotojai ir visi ,Neste” dirbantys asmenys turéty
sveikg, saugig ir patikimg darbo vietg. Norime uztikrinti,
kad visi musy darbuotojai ir partneriai po darbo dienos
grizty namo geros sveikatos ir tikime, kad galima iSvengti
visy nelaimingy atsitikimu.

Esame pasiryze apsaugoti zmones ir aplinkg, taip pat
savo veiklg, turtg, informacijg ir prekés zenklg nuo bet ko-
kios zalos. Manome, kad to galima pasiekti tuomet, kai
visi mums ir su mumis dirbantys yra nuoSirdziai pasiryze
valdyti ir didinti sauga, kaip teigiama musy saugos vizijoje:
,No Harm. Together.”

Sauga mums reiSkia profesionalumg rizikos valdymo
srityje. Stengiameés mokytis iS patirties ir nuolat tobulinti
savo gebejimus suprasti ir valdyti rizikg bei bet kokius pa-
vojus. Siekiame puoseléti kulturg, kurioje kiekvienas turéty
drgsos jsikisti, jei kilty pavojus saugai, ir bendradarbiauti
siekiant uztikrinti ir padidinti saugg. Dirbti saugiai yra ben-
dra atsakomybé: kartu galime kiekvieng dieng padaryti

saugia.

Daugiau informacijos:
¢ Neste Life Saving Rules
(,Neste“ gyvybe saugancios taisyklés)
e Operations Excellence Policy
(Veiklos profesionalumo politika)
e Safety Leadership Principle
(Saugos lyderystés principas)

Neste elgesio kodeksas | Mums rupi

l Mums rupi

Ko tikimasi iS jusy:

e |sitraukimas: visi turime
dalyvauti dirbant su sauga.
Supraskite, kokie pavojai ir
rizika yra susije su jusy darbu,
ir uztikrinkite, kad jie buty valdomi
sistemingai.
Praneskite apie visus jvykusius ir galéjusius
jvykti incidentus, kad apie juos Zinodami
galétume padidinti savo veiklos sauga.
Pasinaudokite jgaliojimu nutraukti darba:
nustokite dirbti, kai testi nesaugu.
Atitiktis standartams: uztikrinkite, kad
reikalavimai buty suprasti ir jy buty
laikomasi.
Zinokite ir visada laikykités Neste Life
Saving Rules (,Neste“ gyvybe sauganciy
taisykliy).

Mes saugome turta ir gerbiame privatuma
Apsaugoti ,Neste” turtg yra svarbu, nes mes jj naudojame
savo verslui. Naudokite musy jmones turtg tik teisetais
,Neste” verslo tikslais ir tinkamai apsaugokite jj nuo kiber-
netiniy ataky, vagysciy, nuostoliy, Svaistymo, piktnaudzia-
vimo, sunaikinimo ar panasios rizikos. Saugodami savo
turtg, apsaugome savo konkurencinj pranasuma rinkoje.
Taip pat esame atsakingi lygiai tiek pat rupintis verslo par-
tneriy ir kity suinteresuotyjy Saliy mums patikétu turtu.

Mes turime drgsos

Mes bendradarbiaujame

Musy turta sudaro:

e Fizinis turtas, pavyzdziui, masinos, biuro baldai,
jranga, jrankiai ir reikmenys

e Technologinis turtas, pavyzdziui, kompiuteriy
techniné jranga, programine jranga ir informacines
sistemos

e Finansinis turtas, pavyzdziui, grynieji pinigai,
vertybiniai popieriai ir kredito kortelés

e Musy jmones pavadinimas, prekés zenklas, musy
produkty prekiy zenklai ir santykiai su klientais

e [nformacinis turtas ir intelektiné nuosavybe,
pavyzdziui, verslo paslaptys, asmens duomenys,
iSradimai, patentai, autoriy teisés ir prekiy zenklai bei
informacija apie produktus, paslaugas ir sistemas.

Nepamirskite saugoti ,Neste* verslo paslapciy bei kon-
fidencialios informacijos ir darbe suzinotg neskelbting
informacijg laikyti visiSkai konfidencialia. Dalijimasis tokia
informacija su pasaliniais asmenimis arba jos naudoji-
mas asmeninei naudai gali prieStarauti jstatymams ir ben-
driems ,Neste” interesams. Tas pats taikoma ,Neste”
intelektinés nuosavybés, jskaitant iSradimus, paten-
tus, autoriy teises ir prekiy zenklus, apsaugai. Tai labai
svarbu musy verslui ir reikalauja deramos apsaugos bei
rupestingumo.

Taip pat esame jsipareigoje gerbti privatuma. Tvarkyda-
mi savo darbuotojy ir zmoniy, su kuriais bendradarbiauja-
me (jskaitant klientus, partnerius ir kitas suinteresuotgsias
Salis) asmens duomenis, laikomés galiojanCiy duomeny
apsaugos teisés akty. Nustateme, kuriuose musy vers-
lo procesuose yra naudojami asmens duomenys, ir éme-
mes veiksmy siekdami uzkirsti kelig neteisétai jy prieigai,
atskleidimui, pakeitimui ar sunaikinimui, vadovaudamiesi
musy veiklai taikomais privatumo teises aktais.

Daugiau informacijos:
e Privacy Principle (Privatumo principas)
e Cybersecurity Policy
(Kibernetinés saugos politika)
e Protection and Classification of
Neste Information Standard
(,Neste“ informacijos standarto
apsauga ir klasifikacija)

Ko tikimasi is jusu:

e Saugokite ,Neste” verslo
paslaptis bei konfidencialig
informacijg ir darbe suzinotg
neskelbting informacija laikykite
visiSkai konfidencialia.

e Apsaugokite jums patiketg ,Neste® turtg
ir tinkamai juo naudokites. Nenaudokite
~Neste” turto asmeniniais tikslais.

e \isus asmens duomenis, kurie jums
patikimi darbe, gerbkite ir saugokite taip pat
rupestingai, kaip savo paciy, ir laikykités
jstatymu.

Neskelbting informacija aptarkite tik
privacioje aplinkoje ir tik su jgaliotais
asmenimis. Neaptarinékite verslo paslapCiy
ir konfidencialios informacijos su Seima

ar draugais, vieSosiose vietose, pvz.,
restoranuose, vieSbuciy vestibiuliuose ar
vieSajame transporte, prekybos asociacijy
posédziuose ar socialiniuose tinkluose.




NESTE Mes esame ,Neste”

Esame jsipareigoje mazinti

poveikj aplinkai

Palaikome prevencinj poziurj | aplinkosaugos iSSukius ir
imames iniciatyvy, skatinancCiy prisiimti atsakomybe uz
aplinka. Nustatome ir jgyvendiname proceduras, skirtas
sumazinti bet kokj musy veiklos neigiama poveikj aplinkai.

Atsakingai naudojame gamtos iSteklius ir aktyviai sie-
kiame tvaresniy, isteklius ir energijg tausojanciy sprendi-
my savo verslo veikloje. Taip pat atsizvelgiame | poveikj
aplinkai atidziai jvertindami alternatyvas verslo kelionéms,
pvz., jel jmanoma, teikiame pirmenybe virtualiems susi-
tikimams. Mes visi atliekame svarby vaidmen] priimdami
tvaresnius sprendimus deél kasdieniy uzduoCiu.

Laikomes visy atitinkamy aplinkosaugos reikalavimuy,
taikomy musy veiklai. Esame jsipareigoje dirbti mazinant
vietine tarsg (jskaitant aplinkos oro, pavirSiniy vandeny,
akusting, dirvozemio ir pozeminio vandens tarsg), misky
naikinima ir kitg neigiama poveikj aplinkai.

Neste elgesio kodeksas | Mums rpi

| Mums rapi Mes turime drgsos

Reguliariai sekame ir analizuojame Silthnamio efektg su-
kelianCiy dujy iSmetimo Saltinius savo gamyboje. Dar svar-
biau tai, kad mes nuolat vertiname ir jgyvendiname budus
sumazinti savo paciy iSmetamus tersalus, ir esame jsipar-
eigoje pasiekti savo klimato tiksly.

Raginame stiprinti biologines jvairovés ir teritorijy, turin-
Ciy didele iSsaugojimo verte, apsaugag, taip pat skatiname
ir remiame jy gamtiniy vertybiy atsparuma.

Daugiau informacijos:
Sustainability Policy (Tvarumo politika) ﬂ

Operations Excellence Policy

(Veiklos profesionalumo politika)
Responsible Sourcing Principle
(Atsakingo Zaliavy naudojimo principas)
Supplier Sustainability Approval Principle
(Tiekéjo tvarumo patvirtinimo principas)
Business Travel Standard

(Verslo kelioniy standartas)

Mes bendradarbiaujame
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courage

Mes turime drgsos
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NESTE

Mes esame ,Neste®

Mes turime
drgsos

Esame jsipareigoje kovoti su klimato kaita
Vadovaudamiesi siekiu sukurti sveikesne planetg musy
vaikams, padedame savo klientams mazinti Silthamio
efektg sukelianCiy dujy iSmetima. Siekiant jgyvendinti
Sj jsipareigojimg, reikia pakeisti musy visy mastyseng ir
elgesj bei tureti tam drgsos. Mes turime drgsos diegti
naujoves, puoseléti naujas idejas ir bendradarbiauti su
verslo partneriais, kuriy uzmojai panasus.

Inovacijos ir technologijos visada buvo esminiai ,Neste*
veiklos aspektai. Musy poziuris j inovacijas orientuotas |j
zemos kokybés zaliavy pavertimg tvariais, aukstos koky-
bés produktais ir sprendimais, visada iSlaikant auksStus
etikos ir mokslo standartus. Siekdami jvertinti susijusig ri-
zikg, jdiegéme procesus ir kontroles priemones. Musy
tikslas — uztikrinti dabartinio verslo augima ir sukurti nau-
jas platformas atsinaujinanciy Saltiniy ir ziedinés ekonomi-
kos sprendimy srityje, jskaitant holistinj metoda spartinant
perejimg prie ziedinés plastiko ekonomikos. Inovacijy ini-
ciatyvos padeda dabartiniam verslui didinti atsinaujinanciy
atlieky ir liekany tiekimg ir pletoti plastiko atlieky cheminio
perdirbimo versla.

Daugiau informacijos:
e Sustainability Policy (Tvarumo politika)
e Commercial Excellence Policy

(Komercinio profesionalumo politika)

e Sustainability Principle
(Tvarumo principas)

Neste elgesio kodeksas | Mes turime drgsos

Mums rapi

| Mes turime drgsos

Mes bendradarbiaujame

Skatiname skaidrig ir faktais

grindziama komunikacija

,Neste* komunikacijos praktika grindziama pagrindiniais pati-
kimumo, atvirumo, nuoseklumo ir objektyvumo principais.
Aktyviai bendradarbiaujame su suinteresuotomis Salimis ir
skatiname atvirg dialoga. ,Neste” paskelbta informacija yra
tiksli, aktuali, aiski, pakankama ir neklaidinanti. Be to, esame
tvirtai jsipareigoje vykdyti teisingg ir sgzininga rinkodarg bei
lobistine veikla.

Investuotojy ir visuomenés pasitikejimg iSlaikome atskleis-
dami tikrgjj savo jmoneés ir jos strategijos, veiklos ir rezultaty
vaizdg. Gerbiame vertybiniy popieriy jstatymus, todeél vienodai
ir nuosekliai pateikiame pakankama ir teisinga informacijg apie
veiksnius, kurie gali turéti esminés jtakos musy vertybiniy po-
pieriy vertei. Laikomes draudimo neteisétai naudoti ir atskleisti
vieSai neatskleistg informacija.

Siekiant uztikrinti, kad musy komunikacijos praktikoje buty
vadovaujamasi pagrindiniais principais, pareiskimus ziniasklai-
dai arba kitoms suinteresuotosioms Salims gali skelbti tik jga-
lioti atstovai spaudai ,Neste” vardu.

Daugiau informacijos:

e Communication Policy
(Komunikacijos politika)

e Neste Corporation’s Disclosure Policy (,,Neste”
korporacijos informacijos atskleidimo politika)

¢ Insider Guidelines Principle (VieSai neatskleistos
informacijos darbuotojams gidas)

Viesai neatskleistos informacijos
apibrézimas:

VieSai neatskleista informacija — tai konkretaus
pobudzio informacija, kuri nebuvo vieSai paskelbta,
susijusi su ,Neste” ar kita bendrove arba jos
vertybiniais popieriais, ir kuri, jei buty viesai
paskelbta, greiCiausiai turety didelj poveik| vertybiniy
popieriy kainai.
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NESTE

Mes esame ,Neste”

Turime drasos pasisakyti ir jsikisti

Mes jsikiSame, prisiimame atsakomybe ir prireikus ima-
mes veiksmy. Norime, kad visi jaustysi patogiai iSsaky-
dami susirupinima kelianCius dalykus ir pasisakydami apie
atvejus, kai manome, jog buvo pazeistas elgesio kodeksas
arba padarytas kitas nusizengimas. PraneSimus apie jta-
riamus nusizengimus iSnagrinesime profesionaliai, neSa-
liskai, konfidencialiai ir pernelyg neuzdelsdami bei imsi-
mes atitinkamy veiksmuy, kad iSsprestume kiekvieng pra-
nesta atvejj. Jei atlikus tyrimg tariamas pazeidimas arba
susirupinimg keles dalykas yra patvirtinamas, bus imtasi
atitinkamy taisomuyjy veiksmuy, jskaitant galimas drausmi-
nes priemones. KerSyti asmeniui, sgziningai pranesusiam
apie jtariamg nusizengima ar teisine problemg, yra griez-
tai draudziama ir netoleruotina.

Daugiau informacijos:
e Misconduct Investigation Standard

(Nusizengimy tyrimo standartas)

Neste elgesio kodeksas | Mes turime drgsos

Mums rapi

Ko tikimasi iS jusy:

Pastebejus ar jtarus ,Neste”

elgesio kodekso, kity ,Neste”
nuostaty ar principy arba taikomy
teisés akty ar reglamenty pazeidima,
raginame apie tai pranesti. Norédami
pranesti apie problema, kreipkites j:

Savo tiesioginj vadova.

Savo zmogiskyjy istekliy skyriaus kontaktinj
asmen,;.

Savo regiono atitikties uztikrinimo pareigung;
vyriausigjj atitikties uztikrinimo pareigting
arba vidaus audito viceprezidenta.

Kai nesijauciate patogiai kreipdamiesi j kitus
kanalus, jei pageidaujate, savo susirupinimg
galite iSreiksti anonimiskai, per

Ethics Online platformag

(,Neste” darbuotojams).

,Neste“ verslo partneriai

Jei pageidaujama, ,,Neste® verslo partneriai
ir Kitos suinteresuotosios Salys gali pranesti
apie jtariamus pazeidimus anonimiskai, per
Neste Ethics Online platforma.

| Mes turime drgsos

Mes bendradarbiaujame

Kaip vadovai turéty spresti
problemas?

Tikimasi, kad musy lyderiai visose situacijose elgsis
vadovaudamiesi lyderystés modeliu. Jei kas nors
Kreipiasi j jus su problema ar klausimu, turite ypa-
tingg atsakomybe isklausyti ir veikti. Siekiant iSsau-
goti pasitikejima ir apsaugoti ,Neste®, labai svarbu
problemas spresti tinkamai. Atsakykite pagarbiai
ir rimtai jvertinkite kiekvieng problema. Jei nesate
tikri, kaip elgtis, patarimo galite kreiptis | musy
kanalus, skirtus problemy pranesSimui.
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Mes bendradarbiaujame
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NESTE

Mes esame ,Neste”

Mums rapi

Mes bendradarbiaujame

Aktyviai bendradarbiaujame su
suinteresuotosiomis Salimis

Vadovaudamiesi savo vizija tikime bendradarbiavimu ir
norime aktyviai dalyvauti kuriant tvaresne ateitj. Siekiant
musy jmonés sekmes ir veiklos priimtinumo, mums ypac
svarbu suprasti suinteresuotyjy Saliy pozitrj ir lukescius.
Vykdydami jsipareigojima bendradarbiauti ir jtraukti suin-
teresuotgsias Salis, galime buti musy pramonei svarbiy
interesy organizacijy nariai.

Siekiame nuolatinio, aktyvaus ir atviro dialogo su suinte-
resuotosiomis Salimis, jskaitant klientus, tiekéjus, akcinin-
kus, darbuotojus, asociacijas, bendruomenes, moksliniy
tyrimy organizacijas, politikos formuotojus, nevyriausybi-
nes organizacijas ir ziniasklaidg, bei reguliariai atliekame
jy poziurio ] musy veiklg perzitra. TaCiau veiklos perziura
yra abipusé: mes taip pat perziurime ir vertiname savo su-
interesuotyjy Saliy veiklg, siekdami uztikrinti, kad ji atitinka
musy reikalavimus ir standartus. Bendradarbiaujame su
tiekéjais ir kitomis susijusiomis suinteresuotosiomis Sali-
mis, siekdami kartu kurti novatoriSkus sprendimus nuola-
tiniam tobulejimui ir spresti kilusias problemas.

Kaip jmone mes nedalyvaujame politingje arba religingje
veikloje ir jos neremiame. Bet kokia bendruomeneés, religi-
ne ar politine veikla, kurig vykdome kaip individai, turi buti
aisSkiai atskirta nuo ,Neste* verslo veiklos.

Neste elgesio kodeksas | Mes bendradarbiaujame

Veikiame atsakingai ir laikomes jstatymy

ir kity teisés akty

Musy pozilris | jsitraukimg yra labai platus — geras jmo-
nes pilietiSkumas mums reiskia buti atsakingu veikéju
bendruomeneése, kuriose dirbame. Tai apima teising ati-
tiktj, gerg jmoniy valdyma ir etiskos verslo praktikos laiky-
masi visose musy veiklos srityse.

Laikomes visy musy veiklai taikomy jstatymuy ir teses
akty. MuUsy poziuriu, tai yra minimalus standartai. Jei vie-
tos jstatymas ar teises aktas skiriasi nuo musy elgesio
kodekso, privalome uztikrinti, kad buty laikomasi abiejy
standarty. Ne visada pakanka laikytis galiojanCiy jstatymu.
Todél visada atsizvelgiame | savo tvirtg jsipareigojima lai-
kytis auksty etikos standarty ir atsakingo verslo praktikos,
iSdéstyty musy elgesio kodekse, ir atitinkamai elgiamés.

Daugiau informacijos:
e Corporate Governance Policy
(Korporatyvinio valdymo politika)

Mes turime drgsos

| Mes bendradarbiaujame

Mes konkuruojame saziningai
Tikime laisva ir sgzininga konkurencija bei jg remiame.
Konkurencijos jstatymai skatina tokig konkurencijg, kuri
vartotojams suteikia daugiau ir geresniy galimybiy rinktis
ir pirkti mazesne kaina. Konkurencijos jstatymai visame
pasaulyje draudzia konkurencijg ribojancig verslo praktika.
,Neste* konkuruoja saziningai, laikydamasi visy taikomy
konkurencijos ir antimonopoliniy jstatymy bei kity teises
akty. Taikome standartus ir proceduras, kuriais buty uzti-
krinama, kad musy direktoriai ir darbuotojai nedalyvauty
antikonkurencineje veikloje, pvz., kainy nustatymo, kon-
fidencialios informacijos mainy su konkurentais ar kitoje
konkurencijg ribojancioje veikloje ar susitarimuose.

Daugiau informacijos:
e Competition Compliance Principle
(Konkurencijos atitikties principas)

Ko tikimasi iS jusy:

Visada laikykites ,,Neste*

taisykliy, instrukcijy ir gairiy

dél konkurencijos jstatymuy ir

reguliariai atnaujinkite savo zinias.
Nesidalykite slaptais duomenimis su
konkurentais. Venkite nereikalingo kontakto
su konkurentais.

Vadovaukites ,,Neste® rekomendacijomis

ir taisyklémis dél dalyvavimo prekybos
asociacijy ir pramonés atstovy posédziuose.
|sitikinkite, kad bet koks susitarimas su
konkurentais, tiekéjais ar klientais atitinka
taikomus konkurencijos jstatymus. Jei reikia,
kreipkités j teisininkus.

Visada kreipkites patarimo, kai dvejojate ar
turite klausimuy, susijusiy su konkurencijos
jstatymais ir antimonopolinémis
problemomis.
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NESTE

Mes esame ,Neste”

Mes visiSkai netoleruojame korupcijos

Su savo verslo partneriais elgiameés profesionaliai, sgzi-
ningai ir lygiai, vadovaudamiesi objektyviais faktoriais be
jokiy asmeniskumy ar asmeniniy interesy. Bendraudami
su klientais, tiekéjais ir kitomis suinteresuotosiomis Salimis
esame saziningi ir skaidrus, nedarome jtakos jy sprendi-
mams netinkamais mokejimais ar privilegijomis.

Esame jsipareigoje vykdyti savo pasauline veiklg etiSkai
ir sgziningai. Pagal §j jsipareigojima, bet kokios formos ko-
rupcija, susijusi su ,Neste” veikla, yra nepriimtina ir neto-
leructina. Taip pat reikalaujame, kad musy iSoriniai verslo
partneriai, veikiantys ,Neste“ vardu, zinoty apie §j jsiparei-
gojima visisSkai netoleruoti korupcijos ir jam pritartu.

Mes nesiulome ir nepriimame asmeniniy dovany, ku-
rios gali turéeti neigiamos jtakos arba sukurti tokios jtakos
atmosfera.

Atminkite, kad bendravimui su valstybes pareigunais
taikomos dar grieztesnés taisyklés ir kontrole. Pavyzdziui,
net nedidele, teiseta dovana ar svetingumas gali buti klai-
dingai interpretuojami kaip neteiséti kysSiai. Daugiau infor-
macijos galima rasti musy Anti-Corruption Principle (Ko-
VOS SU korupcija principe).

Korupcijos apibrézimas:
Korupcija — tai piktnaudziavimas patiketais
jgaliojimais siekiant asmenines naudos. Tai
gali vykti jvairiais budais, pavyzdziui, kysi-
ninkaujant, mokant uz palankesnes salygas,
atliekant dékingumo mokescius, netinkamai
aukojant ir remiant, pernelyg daug dovano-
jant ar suteikiant svetingumo ir kilus interesy
konfliktui.

Neste elgesio kodeksas | Mes bendradarbiaujame

Mums rapi

Mes vengiame interesy konflikty

Interesy konfliktai gali Kilti, kai mUsy asmeniniame gyve-
nime vyksta kazkas, kas gali tureti jtakos (arba kity suvo-
Kimu gali turéti jtakos) musy verslo pareigoms ar sprendi-
mams ,Neste®. Pavyzdziui, jei uzimate iSorines pareigas,
galinCias priestarauti jusy darbui ,Neste”, pvz., dirbate
,Neste“ konkurentui, tiekejui arba klientui, arba priimate
sprendimg del sutarties su jmone, kuri priklauso jums
arba jusy Seimos nariams, arba jg pasirasote.

Reikia vengti situacijy, kurios galety sukelti interesy
konfliktg tarp jusy ir ,Neste”. Visada bukite skaidrus ir ki-
lus jtarimui, kad gali kilti interesy konfliktas, aptarkite tai su
savo vadovu. Jei dvejojate, klauskite!

Daugiau informacijos:
e Anti-Corruption Principle ﬂ
(Kovos su korupcija principas)

e Donation Principle (Aukojimo principas)
e Sponsoring Principle (Rémimo principas)

Pazjstame savo verslo partnerius ir laikomés
prekybos sankcijy bei kovos su pinigy plovimu
istatymuy
Neetiski ar neteiseti musy verslo partneriy veiksmai gali
turéti neigiamos jtakos ,Neste”. Todel turime zinoti, kas
yra musy verslo partneriai, kad sumazintume rizikg tapti
susije ir jsitraukti j neetiSka, neteisétg ar nusikalstamg vei-
kla. Esame |diege procesus, skirtus atlikti deramag musy
verslo partneriy patikrinima.

Laikomes taikomy ekonominiy ir prekybos sankciju.
Veikiame tarptautinés prekybos aplinkoje, importuojame
ir eksportuojame produktus bei paslaugas | kelias Salis ir

Mes turime drgsos

| Mes bendradarbiaujame

IS ju, uzmezgame verslo santykius su partneriais is jvairiy
pramones sektoriy ir geografiniy vietoviy. Esame |diege
procesus, pvz., deramo patikrinimo procesg, kad uztikrin-
tume savo atitiktj.

Taip pat esame sipareigoje prisideti prie tarptautiniy pa-
stangy kovojant su pinigy plovimu ir teroristines bei nusi-
kalstamos veiklos finansavimu. Laikomés visy galiojanciy
jstatymuy, draudzianCiy pinigy plovima ar finansavimag ne-
teisetais ar neteisetais tikslais.

Daugiau informacijos:

e Trade Sanctions Principle
(Prekybos sankcijy principas)

e Counterparty Risk Management Principle
(Sandorio Salies rizikos valdymo principas)

¢ Anti-Money Laundering and Counter
Terrorism Financing Standard
(Kovos su pinigy plovimu ir terorizmo

finansavimu standartas)

Prekybos sankcijy apibrézimas:
Tarptautines prekybos sankcijos — tai eko-
nominiy ar komerciniy santykiy arba kity sri-
Ciy, pavyzdziui, transporto ir komunikacijos
ar diplomatiniy santykiy su konkrecia vals-
tybe ar asmeny grupéemis ir subjektais, apri-
bojimai ar sustabdymas. Sankcijy, kaip kity
uzsienio politikos priemoniy dalies, tikslas —
daryti jtaka tos valstybées ar grupes politikai
ar veiksmams, kai tokia politika ar veiksmai
laikomi grésme tarptautinei taikai ir saugumui.

Ko tikimasi isS jusu:

Niekada neuzsiimkite,

netoleruokite ir neleiskite

jokios formos korupcijos.

Niekada nemokekite ir nepriimkite

kysSiy, dekingumo mokescCiy ar mokejimy

uz palankesnes salygas.

Niekada neleiskite, kad jusy asmeniniai
interesai trukdyty jusy darbo pareigoms.
Jei manote, kad gali Kilti interesy konfliktas,
skaidriai aptarkite tai su savo vadovu ir
gaukite jo pritarima.

|Jsidémekite ,,Neste” taisykles, susijusias su
dovanomis bei svetingumu, ir jy patvirtinimo
procesa.

Aukojimo ir remimo atveju laikykites
nustatyto proceso.

Pakankamai pazinkite savo verslo
partnerius, nes ju veiksmai taip pat gali
pakenkti ,,Neste".
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NESTE Mes esame ,Neste” Mums rdpi Mes turime drgsos | Mes bendradarbiaujame

Vedame tikslias finansines ir verslo
ataskaitas ir nevengiame mokesciy

Tikslios ir patikimos ataskaitos yra labai svarbi musy verslo
dalis. Siekdami uztikrinti teisétg ir etiSkg verslo praktikg
bei uzkirsti kelig nesgziningai veiklai, esame jsipareigoje
vesti tikslias verslo ataskaitas ir apskaitg. Esame atsa-
Kingi uz tai, kad informacija, kurig registruojame, apdo-
rojame ir analizuojame, buty tiksli ir registruojama pagal
galiojancCius teisés ir apskaitos principus. Neatskleistos
ar neregistruotos leSos, mokéjimai ar kvitai nesuderinami
su musy verslo praktika ir yra draudziami. Uz tikslios,
iSsamios ir suprantamos informacijos apie musy versla,
uzdarbj ir finansine bukle pateikimag atsakingas kiekvienas
darbuotojas.

MokesCiy vengimas, kai asmuo ar subjektas vengia
sumoketi savo faktine mokestine prievole, yra neteiséta
praktika. Nevengiame mokescCiy ir nedalyvaujame agresy-
viame mokescCiy planavime. Netoleruojame ,Neste* arba
jos vardu veikianCiy asmeny, kurie vengia mokescCiu.

Daugiau informacijos:
e Neste’s Tax Footprint ﬁ
(-Neste* mokesCiy pédsakas)

e |Internal Control Principle
(Vidaus kontrolés principas)

Neste elgesio kodeksas | Mes bendradarbiaujame



Mes esame ,Neste” Mums rapi Mes turime drgsos | Mes bendradarbiaujame

Kaip pranesti
O apie problemqg

Pastebejus ar jtarus ,Neste” elgesio kodekso, kity ,Neste” nuostaty ar principy arba
taikomy teisés akty ar reglamenty pazeidimag, raginame apie tai pranesti. Norédami
pranesti apie problema, kreipkites j:

e Savo tiesioginj vadova.

e Savo zmogiskyjy istekliy skyriaus kontaktinj asmen.

e Savo regiono atitikties uztikrinimo pareigunag; vyriausigjj atitikties
uztikrinimo pareigung arba vidaus audito viceprezidenta.

e Kai nesijauCiate patogiai kreipdamiesi j kitus kanalus, jei pageidaujate,
savo susirupinimag galite iSreiksti anonimiskai, per Ethics Online platformag
(,Neste” darbuotojams).

,Neste“ verslo partneriai

e Jei pageidaujama, ,,Neste” verslo partneriai ir kitos suinteresuotosios
Salys gali pranesti apie jtariamus pazeidimus anonimiskai,
per Neste Ethics Online platforma.

Neste elgesio kodeksas | Kaip pranesti apie problemag
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